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Abstrakt

Kazda organizace je charakterizovana celou Fadou informacnich zdrojii. Zakladnim vikolem podnikovych
portalii je tyto informacni zdroje sjednotit tak, aby co nejlépe odpovidaly informacné znalostnim
potiebam jednotlivych pracovnikii. V prispévku bude nastinéna problematika managementu znalosti,
podnikovych portalit a jejich prinosu pro management znalosti.

Uvod

V dnesni dobé jiz neni nutné nikterak zduraziiovat vyznam informaci a znalosti pro ¢innosti vyzadujici
rozhodovani. Zejména znalosti jsou dilezitym ekonomickym zdrojem stejné jako kapital, prace nebo
piida. Souhrn formélnich postupt prace se znalostmi piedstavuje oblast nazyvanou management znalosti'.
Jednim z cild managementu znalostni je umoznit pfistup pracovnikil ke znalostnim zdrojim (aktivim)
organizace. Ve zjednoduseném pojeti se management znalosti snazi o identifikaci znalostnich potieb a
znalostnich aktiv dané organizace. Nasledn¢ potom o vyprojektovani vhodnych znalostnich procest, které
budou zabezpeCovat vyuziti znalostnich aktiv k ,uspokojeni znalostnich potfeb. Vzhledem
k souc¢asnému stavu v dnesnich organizacich i k samotné povaze znalosti je zfejmé, Ze znalostni aktiva
budou mit znaéné heterogenni charakter. Bude proto dilezitym tkolem znalostniho managementu
integrovat tyto aktiva do pracovniho prostiedi, které vyhovuje a zohlednuje potieby znalostniho
pracovnika. Jedno mozné feseni takového ukolu nabizeji podnikové portaly (CP — Corporate Portals).

Procesy ve znalostnim managementu

Pii zkoumani piinosi podnikovych portali pro management znalosti je potieba naznalit urcita
vychodiska managementu znalosti. Principy managementu znalosti jsou zaloZzeny na procesnim vnimani
organizace. Kazda organizace ma né¢kolik klicovych procest, tj. procest, které vedou k naplnéni poslani
organizace a také podplirné procesy pouzivané k zajistovani urcitych pomocnych sluzeb. Znalostni
procesy patii pravé mezi ty podpirné. Systematické fizeni téchto znalostnich procest je potom obsahem
managementu znalosti. Konkrétni vymezeni znalostnich procesti se potykd s nejednoznacnosti a je
pfedmétem zkoumani celé fady odbornikl. Jedno vymezeni procesi ptinasi napiiklad Kluge, ktery
procesy rozdéluje podle tiech zakladnich skupin ukoli managementu znalosti [5]*:

e Aplikace — pouzivani znalosti pii feSeni konkrétnich problému, provadéni Cinnosti, které
znalosti vyzaduji

" Pod terminem management znalosti se mize v danych souvislostech rozumét systematické fizeni znalostnich
procest. Management znalosti, tak jak byl vymezen, je vhodné dale odliSovat od znalostniho managementu nebo také
znalostniho fizeni, kdy se jednd o novy pfistup k vedeni organizace s vyuzitim znalosti a samoziejmé také
managementu znalosti.

% Existuje cela fada dalich vymezeni znalostnich procesii napt.: [6], [7], [10]. Pro viechny vymezeni je prakticky
spole¢né, ze procesy maji netrivialni charakter prub&hu (procesy resp. jednotlivé ¢innosti mohou probihat souc¢asné a
nemaji linearni posloupnost).



e Sdileni — veskeré procesy, které se tykaji vymény nebo komunikace znalosti od jejich akvizice
po distribuci

e Kultivace — v§e co souvisi s vytvarenim novych znalosti generovanim, odvozovanim kombinaci,
apod.

Dulezité je uvédomit si, Ze vétSina téchto znalostnich procesti probiha v soucasnosti za nezbytné asistence
lidi resp. znalostnich pracovnikii. Pro realizaci managementu znalosti a tedy pro vyuziti konkurenc¢ni
vyhody, kterou v dne$ni dob¢ znalosti pfinaseji, je potfeba umoznit jednotlivym pracovnikiim pouzivat
vhodné prostiedi, kde bude mozné uvedené procesy realizovat.

Podnikové portaly

Podnikové portaly se zacaly objevovat jako urcita rozsifeni datovych skladd, ktera vyuzivali manaZzefi pro
podporu rozhodovani. Pojem podnikové portaly oznacuje internetové nebo intranetové stranky, které
slouzi jako vstupni bod resp. brana k riznym datovym, informaénim a znalostnim zdrojum v organizaci.
Jejich cilem je zpfistupnit tyto zdroje specifické skupiné lidi. Muze to byt jak zakaznikiim, tak také
vlastnim zaméstnancim nebo partnerim [9]. Technicky vzato portal ptedstavuje softwarové prostiedi,
které vyuziva internetové technologie (HTML, XML, apod.) pro vytvofeni uzivatelského rozhrani, které
kombinuje rizné funkce pro danou skupinu uzivateld. Na rozdil od béznych stranek se portaly vyznacuji
urcitymi charakteristikami. Témito charakteristikami jsou [4]:

e parametrizace — moznost nastaveni portalu i jednotlivych aplikaci, tak aby odpovidaly napf-.:
funk¢éni oblasti pro kterou jsou uréeny, apod. (jedna se o nastaveni portalu jako celku)

e personalizace — vytvafeni vlastnich uzivatelskych profili podle konkrétnich potieb kazdého
pracovnika; zahrnuje vSe od vybéru a nastaveni potfebnych informacnich zdroju a aplikaci az po
rozmisténi oken na obrazovce

e adaptibilita — moznost dynamického pfizpGsobeni urfitym zméndm napf. ve struktufe
jednotlivych zdroju

e zapouzdienost — integrace jednotlivych zdroji a odstinéni uzivatele od aplikac¢nich detaild
riznych systému

Podnikové portaly pfinaseji zménu v tom, jak vypada pracovni plocha jednotlivych uzivatell. Z tradicné
programové orientované pracovni plochy se diky portaliim transformuji do pfizptsobitelného ,,vstupniho
bodu® k riiznym organiza¢nim zdrojim a vytvaieji tak jednotné rozhrani.

Z urcitého hlediska je mozné podnikové portaly rozdélit do dvou zéakladnich skupin. Prvni skupinu tvoii
aplikacéni podnikové portaly (EAP — Enterprise Application Portals). Cilem tohoto typu portalt je vytvaiet
homogenni aplikacni prostfedi. Portal v tomto sméru definuje moduldrni architekturu a tim definuje
ramec pro jednotlivé aplikace nebo komponenty. Diky modularni architektufe by do portalu mélo byt
mozné zahrnout také starsi aplikace z tzv. legacy systémt a také nové komponenty, které jsou dodany po
spusténi portalti na zéklad¢ vzniklych potieb [3]. Druhou skupinou portald jsou podnikové informacni
portaly (EIP — Enterprise Information Portals). Hlavnim tkolem EIP je zpfistupnéni dilezitych
informacnich zdrojt pro potieby jednotlivych skupin uzivateld.

V soucasnosti se zacina objevovat dalsi generace portali, kdy je diraz kladen predev§im na zohlednéni
znalosti. Jedna se o portaly, které se oznacuji jako (podnikové) znalostni portaly (Enterprise/Corporate
Knowledge Portals). Ve znalostnich portalech by mél byt kladen diraz na kontext jednotlivych zdroju.
Prakticky to znamena do portalu zahrnout komponenty resp. moduly, které umozni kontext urcitych
informaci zachytit. Jedna se napriklad o zohlednéni nasledujicich otazek [8]:

e Jak dlouho bude informace relevantni?
e Jak dlouho bude informace platna?
e Jaky piivod ma dana informace?



e Kdo dalsi by mohl takovou informaci pottebovat?
¢ Kdo dalsi by mohl mit podobnou nebo souvisejici informaci?
e apod.

Z hlediska managementu znalosti by se znalostni portaly mély vyznacovat uréitou funkcionalitou. Mezi
zékladni funkéni oblasti by mély patfit:

e zprostiedkovani informacnich a znalostnich zdroji
e podpora spoluprace
e integrace aplikaci

Funk¢ni oblast integrace aplikaci je samostatnou oblasti, ktera zasahuje mimo rozsah tohoto piispévku.
Dale tedy nasleduje podrobnéjsi rozbor prvnich dvou funkénich oblasti a nastin soucasné urovné
v poskytované kvalité¢ danych sluzeb.

Zprostiedkovani informacnich a znalostnich zdroji

Do oblasti zprostiedkovani informacnich zdroji patii poskytovani urcit¢tho obsahu se znalostnim
potencidlem. Podstatnym rysem portalu je tedy schopnost pracovat s datovymi a informac¢nimi event.
znalostnimi zdroji. Takové zdroje pochazeji vétSinou z celé fady systémil a maji rizné formaty. Navic se
miZe jednat o data strukturovana nebo nestrukturovana. Vzajemna integrace téchto zdroji vyzaduje
zavedeni urCité taxonomie vyznamnych konceptl v podobé néjaké ontologie. Pomoci ontologii lze
poskytovany obsah kategorizovat a tfidit, coZ pozdé€ji umozni vyhledavani s vétsi pravdépodobnosti
relevance.

Dalsi dulezitou oblasti je umoznéni pfistupu k informacnim a znalostnim zdrojim. Portaly poskytuji
zpravidla jak ,,pull® tak i ,,push technologie pro ziskavani potfebnych informaci. ,,Pull® technologie jsou
zalozeny na principu ,,pozadavek-odpoveéd™ nebo také , klient-server®. S ,,pull” technologiemi se mtizeme
setkat pii klasickém hledani, kdy uzivatel pouziva né€jaky vyhledavaci stroj (engine). Mnohé vyhledavaci
stroje pouzivaji znacné pokroCilé techniky prohledavani jednotlivych dokumenti. V jednodussich
ptipadech se jedna o vyhledavani pomoci piesnych frazi nebo klicovych slov. Slozitéjsi filtrovani pouziva
ruznych statistickych a sémantickych pristupt k ur€eni relevance prohledavanych zdroju. V piipadé, kdy
se jedna o Casto a nepravidelné¢ aktualizované zdroje je mnohem vyhodnégjsi technologie ,,push®, ktera

~

pracuje na principu ,,poskytnuti-vybér« [11].

Podpora spoluprace

Sluzby spadajici do oblasti podpory spoluprace se zaméfuji na zajisténi vzajemné komunikace,
koordinace a spoluprace vybranych subjektii. Aplikaéni moduly, které toto umoziuji jsou napiiklad
nasledujici [3]:

e Komunikaéni — zprostiedkujici vyménu informaci; zpravidla zahrnuje elektronickou postu,
elektronickou nasténku, chat, videokonference, atd.

e Sdileni dat — umoziuji v ur¢itém definovaném prostoru sdileni dat; jednd se o systémy pro
spravu verzi apod.

e  Workflow — cilem je koordinace osob, které pracuji na jednotlivych ¢innostech jednoho tikolu
nebo produktu

e Tymova spoluprace — podpora spoleéné prace tymi; planovani schizek; sdileni stejnych
dokumentd, apod.

Graficky jsou jednotlivé nastroje pro podporu spoluprace znazornény na obrazku 1.
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obrazek 1: Nastroje pro podroru spoluprace [3]

Piinos portali pro znalostni management

Samotny piinos portdlu je do znaéné miry dan mnozinou poskytovanych sluzeb, které integruje do
jednoho prostiedi a kvalitou téchto sluzeb. Je dilezité, aby tyto sluzby néjakym zpusobem odrazely resp.
zabezpecovaly znalostni procesy (tj. generovani, sdileni, klasifikace, apod.).

Konkrétni nastinéni pfinost portald pro znalostni management je mozné ukazat na urcité problémové
oblasti, se kterou je mozné se v managementu znalosti setkat. Jednou takovou problematickou oblasti je
otazka motivace jednotlivych pracovnikt ke sdileni znalosti. Pracovnici nejsou vétSinou ochotni sdilet
své znalosti. Vyznamnou roli na tomto problémli ma obava pracovnikli ze ztraty svého postaveni, které
diky svym znalostem zaujima. Nékdy ovSem muze byt tato neochota zplsobena nebo podpofena,
v negativnim smyslu slova, nedostatenymi nebo slozitymi prostfedky pro sdileni znalosti. Prave
v takovéto situaci mize byt podnikovy portal vhodnym fesenim, kdy v integrovaném prostiedi kazdého
pracovnika je k dispozici ur¢itd komponenta, jez umoznuje formalizovat pouzivané znalosti.

Vzhledem ke slozitosti pojmu znalosti a také vzhledem ke slozitosti prace s ni je piesné urceni piinost
jednotlivych sluzeb prakticky mozné az pfi jejich pouzivani. Pfinosy jednotlivych sluzeb a tedy také
portalu jako celku je ovSem podstatn¢ determinovano vlastnim vyvojem resp. pouzitou metodikou a
pristupem k vyvoji’. Pti vyvoji portalu by mély byt zohlednény nasledujici hlediska [8]:

e podpora podnikové strategie — portalové feSeni by mélo piispivat k dosazeni podnikovych cili;
mélo by napomoci realizaci podnikové strategie pfi vyuziti organizacnich zdroju

e vymezeni pfinost — uréeni, jaky bude mit portal ptfinos pro organizaci a jakym zptisobem bude
tento piinos posuzovan resp. méten event. co ho bude uréovat

e diraz na kvalitu — kvalita sluzeb poskytovanych portalem by méla mit vétsi vyznam nez kvantita
sluzeb

e planovani komunit — sluzby poskytované pro podporu komunit by mély vhodné odrazet potieby
urcitych pracovnich skupin

e vymezeni priorit technologické integrace — jak bude integrace jednotlivych aplikaci postupovat
a zda je naptiklad prioritni do portalu zaclenit vSechny aplikace vcetné jiz stavajicich apod.

e volba technologické platformy - diraz na vybér vhodné platformy, ktera bude odpovidat
stanovenym pozadavkim (od vykonu az po technickou podporu)

3 tak tomu byva samoziejmé u vyvoje kazdého systému nejen portali



Vyse uvedena hlediska predstavuji pouze ndznak z urcitych vychodisek pro vyvoj portalu. Pfi dodrzeni
téchto a dalsich zasad a pfi systematickém vyvoji je velmi pravdépodobné, Ze vytvorené feseni bude pro
organizaci pfinosem.

Na druhou stranu je potieba si uvédomit, ze portaly nejsou FeSenim vSech probléml v organizaci.
Znalostni portaly maji v dne$ni dobé znacnou popularitu piesto a nebo pravé proto, nelze vétsinou zcela
nekriticky jejich vyznam uméle nadnaset. Portdly predstavuji vhodné feSeni zejména co se tyka
explicitnich tj. kodifikovanych nebo-li formulovanych znalosti. Pfi feSeni problémil nebo v rozhodovacim
procesu hraji ovSem velkou roli znalosti skryté nebo-li neformulované. Neformulované znalosti se ze své
podstaty $patné zachycuji resp. se s nimi $patné manipuluje pomoci vétSiny dnesnich technologii.

Zavér

Pro vyuziti potencialu znalosti je potfeba znalosti povazovat za dilezity ekonomicky zdroj a je nezbytné
systematicky fidit znalostni procesy. K tomuto Gcelu je dobré vyuzivat rizna technologicka feSeni.
Podnikové portaly predstavuji vhodné feseni pro integraci aplikaci a vyznamnych datovych, informacnich
a znalostnich zdrojii v organizaci. Portaly se stavaji potfebnym nastrojem managementu znalosti. Jejich
pfinos spociva ve vytvareni jednotného prostiedi pro plsobeni znalostnich pracovnikd. Jejich vyznam
ovSem nelze piecenovat a rozhodné by nemély byt zaménovany s managementem znalosti samotnym.
Role podnikovych portalit v managementu znalosti je pouze podptirnad. Management znalosti je daleko
rozsahlejsi oblasti, kterd zahrnuje také mimo jiné vytvafeni vhodné kultury, motivacnich programd,
apod.. Nemélo by se také stavat, ze ,,pouhé” vybudovani portdlu, at’ by se dany portal vyznacoval
jakymikoliv sluzbami a aplikacemi, je povaZovano za cil managementu znalosti. Na druhou stranu
podnikové portaly mohou managementu znalosti napomoci a jsou pro management znalosti pfinosem.
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