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Abstract

In today’s business world knowledge gets more and more importance. It is because in many
organizations knowledge proves to have a great impact on bottom line results or generaly on achieving of
organizational goals. In this sense knowledge is a tool but getting expected results out of the use of any tool
requires skills and other prerequisitives. In case of knowledge the prerequsiteve is the information-knowledge
infrastructure and the skills must be embeded in organizational culture. To build such an information-knowledge
infrastructure a systematic engineering work is needed. Thus this article attemps to elaborate on knowledge and
engineering and then on the evolution of knowledge engineering.
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1 Uvod

V dnesni dobé€ je pojem znalost ¢asto pouzivan ve spojitosti s moznou konkurenéni vyhodou. Divoda, proé¢
neustale se zrychlujici frekvence zmén v okoli organizace a potieba na tyto zmény reagovat v adekvatnim case.
Reakce na zmény ovSem vyzaduje ur¢ita rozhodnuti a tato rozhodnuti nelze délat bez kvalitnich a vhodnych
informaci.

S informacemi souvisi i dal§i divod. Vlivem vyvoje informacnich a komunikacnich technologii (ICT) je
mozné zpracovavat veétsi mnozstvi dat a informaci. Vyvojem ICT, tedy zlepSovanim komunikace na veétsi
vzdalenosti, dochazi také ke globalizaci. Samotna globalizace se vyznacuje vétsi konkurenci a také posilenim
role zakaznika. Jak neuprosna konkurence, tak i naro¢ny zakaznik nuti organizaci, a tim i jeji pracovniky
k vys8imu vykonu. Otézka proto je, jak takového vyssiho vykonu dosédhnout.

Vyssiho vykonu jiz nelze nijak jednoduse dosdhnout pouhym zpracovanim dat a informaci. Potfebného
vys§iho vykonu mohou pracovnici dosahnout, pokud budou mit k dispozici dostatek kvalitnich a relevantnich
podkladd pro sva rozhodnuti. Znalosti, v této souvislosti, predstavuji ty spravné, i kdyz ne jediné, zato doposud
pon¢kud ve vétsin€ organizaci ne zcela plné vyuzivané podklady pro rozhodovani.
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obrazek 1: Role znalosti v rozhodovani

2 Znalosti a rozhodovani

Potieba znalosti pfi rozhodovani je schématicky znazornéna na obrazku 1 [S]. Z obrazku je patrné, ze pro
rozhodovani jsou dulezité jak informace, tak i znalosti. Informace jsou vstupem a vystupem jakékoliv lidské



¢innosti, a tedy i rozhodovani. Jejich role spociva v tom, ze diky nim se dozvime o novych skute¢nostech, které
samoziejmé vlastni rozhodovani ovliviyji. DuleZitost znalosti je v tomto sméru dana tim, Ze teprve na zakladé
znalosti muzeme informacim pfifadit urcity vyznam. Tedy, aby informace méla pro pfijemce vyznam a mohla
byt povazovana skute¢né za informaci, je nutné mit potiebné znalosti pro vlastni interpretaci informace.

Ve skutecnosti je z tohoto pohledu mozné vidét mezi znalostmi a informacemi vztah komplementarity. Vztah
komplementarity je dan tim, Ze znalosti se v podstaté vytvareji na zaklad¢ informaci, které ziskavame vnimanim.
Také je nutné na zéklad¢ informaci znalosti aktualizovat event. ménit tak, aby znalosti odrazely skutec¢nou
soucasnou realitu.

Pro tplné pochopeni vztahu komplementarity by mélo stacit uvédomeéni si, co to znalost je, nebo spiSe za co
je mozné znalost povazovat. V tomto sméru lze znalost povaZzovat za mentalni model, ktery v nasi mysli
reprezentuje urcitou realitu. Role informaci spociva v moznosti vnimani charakteristik objektti reality pomoci
pozorovani a méfeni (viz obrazek 2, [4]). Vlastni proces modelovani nasi znalosti o uréité realité probiha bud’
podvédomé, tim jak vnimame to co prozivame, nebo to muze byt jista systematicka ¢innost. V prvnim ptipadé se
muze hovofit o zkuSenostech v druhém o teoretickém uceni.

ZkuSenost je tedy urita prozita znalost. Samotnym prozitim vznika daleko detailnéjsi model, nez jaky lze
ziskat a posléze v paméti uchovat teoretickym ucenim. U modelu vytvoreného na zakladé zkusenosti je také
vyhoda v tom, Zze se model vyuzije. Mlze potom dojit k jeho verifikaci na zakladé porovnani se skute¢nou
realitou. Ziskani zkusSenosti je ale do znaéné miry omezeno celou fadou faktorti, jakymi jsou napf. ¢as, penize,
lidské schopnosti atd.. U zkuSenosti je také tfeba brat na zietel fakt, ze vlivem nadhodnosti nebo subjektivnosti
toho co jedinec vnima a fesi, nemusi vzdycky dojit ke kompletnimu nebo obecnému ziskani znalosti o dané
domén¢ jako celku. Nékteré souvislosti potom mize byt t€zké objevit i pfes znacné€ detailni znalosti urcité Casti.
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obrazek 2: Modelovani

Znalost v podobé modelu nam dava k dispozici vyhody, které sebou pouziti modelii pfindsi. Jedna se
pfedevs$im o moznost manipulace a simulace v procesu mysleni. Jedinec, ktery mize s modelem takto pracovat
muze tedy mnohem lépe predpovidat vliv jednotlivych alternativ rozhodnuti na vlastni objekt a tim s mnohem
veétsi pravdépodobnosti vybrat alternativu nejvice se sluCujici se zamyslenymi cili.

Z vyse uvedeného vyplyva, Zze model, v nasem pfipad¢ znalost, ¢ini jedince mnohem kompetentnéjSim.
Kompetentnosti se zde rozumi schopnost spravné reakce na novou pravdépodobné neocekavanou situaci, ktera
sebou pfinasi nutnost provést urcité rozhodnuti. Vy$si kompetentnost je pak to, co miize umoznit pracovnikiim
dosahovat vyssi vykony, coz je v konecném diisledku to, co manazefi chtéji.

Samotna potfeba znalosti pro rozhodovani neni nikterak nova. Nové je pfeneseni pozornosti ke znalostem
jakozto nevyuzitému potenciondlu, jez je mozné povazovat za novy zdroj, ktery by mohl uréitym zpisobem Iépe
zhodnotit také minulé investice do informacnich technologii.

Uvédomeni si event. piijmuti faktu, ze v organizaci je urcity skryty zdroj ve formé znalosti, je pouhym
prvnim krokem v pomérné naro¢né cesté¢ ke skutecnému systematickému vyuziti tohoto zdroje. Pod
systematickym vyuzitim se rozumi predev§im fizeni nebo také sprava zdroje tak, aby pftispél k dosazeni
stanovenych cili. U systematického vyuzivani znalosti hovofime o managementu znalosti nebo také spravé
znalosti.

Pti zkoumani znalosti v organizaci je mozné uvazovat o znalostech pracovniki, o znalostech v informac¢nich
systémech nebo samostatnych dokumentech (mtize se jednat napf. o obchodni postupy, vyfesené piipady,
chybova hlaseni, organizacni pravidla apod.) a o znalostech v procesech jako o samostatnych zdrojich znalosti.
Spravou znalosti by se méla dosahnout integrace téchto zdroji do uceleného systému znalosti. Na pozadi takové
integrace je vytvofeni znalostni infrastruktury. Pro vlastni integraci znalosti je pak vhodné pouzit znalostni
systémy.

Znalostni systémy by mély predstavovat nastroje pro praci se znalostmi. Slozitost vytvaieni a provozovani
znalostnich systémi vyzaduje pouziti projekénich pfistupti, které umoziuji danou slozitost zvladnout. Pravé za
takovy piistup by se dalo povazovat inzenyrstvi resp. znalostni inzenyrstvi.



3 Inzenyrstvi

Slovo inzenyrstvi pochdzi z latiského ingenerare znamenajici tvorit. Za prvniho inZenyra, znamého jménem
a dilem, je povazovan Impohotep z dob 250 1.pf.n.1.[3]. InZenyrstvi se v té dob¢ zabyvalo pfedevsim stavebnimi
pracemi. V dnes$ni dob¢€ je inZenyrstvi chapano jako praktické vyuziti vedéckych poznatkd pro feSeni realnych
problémi. Inzenyrstvi se tedy netyka jedné oblasti, ale netykd se ani vSech moznych oblasti. Pro zapojeni
inzenyrstvi do urcité jevové oblasti musi existovat diivody dané stupném vyvoje spolecnosti a moznosti vyuziti
poznatkll v této oblasti pro feseni urcitych spolecenskych problémi nebo pro vyvoj spolecnosti jako takové.

InZenyrstvi je aplikaci teorie na problémy realného svéta. Pfi feSeni problémt musi inzenyrstvi vzit v avahu
celou fadu omezujicich podminek plynoucich z povahy tohoto svéta. Zjednodusen¢ by se dalo fici, ze se jedna o
ulohy hledani optima pfi uspokojeni Casto protichidnych pozadavktl (napt. vysoky vykon a nizka cena) za
danych omezujicich podminek.

Pii vlastni realizaci feSeni urit¢ho problému se inzenyrstvi drzi uréitych metodickych principd. Tyto
metodické principy jsou [6]:

e parametrizace a méritelnost pozorovanych jevi
e standardizace a typizace prvku
e  prenositelnost méritelnych standardi

Uvedené metodické principy slouzi ke smérovani kreativity k uréitému redlnému cili a 1ze je pouzit resp. se
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naseho svéta. Tento fakt vystihuje nasledujici citat':

"Scientists discover the world that exists; engineers create the world that never
was."
Theodore Von Karman

4 Znalostni inzenyrstvi

Vlastni jevova oblast inzenyrstvi je dana znalostmi, a tudiz se jedna o znalostni inZenyrstvi. Za zrozeni
znalostniho inZenyrstvi lze povazovat prelom 60. a 70. let. V této dobé odbornici zabyvajici se umélou
inteligenci zjistili, Ze znalosti predstavuji zéklad pro feSeni jakychkoliv tloh. Zacala tim snaha o zpfistupnéni
znalosti pocitaovym systémtm a tedy éra znalostniho inZenyrstvi [5].

Z prvopocatku se znalostni inzenyrstvi tykalo predevsim expertnich systémi. Zakladnim tkolem znalostniho
inzenyrstvi bylo vytvofeni metod pro ziskavani a modelovani znalosti a nalezeni mechanismu pro odvozovani.
Vlastnim cilem bylo vytvofeni expertniho nebo jiného pocitacového systému, ktery pracuje se znalostmi.
V uzsim pojeti role znalostniho inzenyra spoc¢ivala v umoznéni interakce mezi expertem a znalostni bazi. Na
jedné strané mél znalostni inZenyr pomahat expertovi v strukturovani znalosti a na stran¢ druhé mél danou
znalost zakddovat do znalostni baze s vyuzitim uréitych nastroji, oznacovanych jako prazdné expertni systémy
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V dnesni dobé je potieba roli znalostniho inZenyra v organizaci chapat ponckud S§ifeji. V soucasnoti by
hlavnim tkolem znalostniho inzenyra mélo byt vytvoreni jednotné znalostni infrastruktury, ktera umozni spravu
znalosti. Pod znalostni infrastrukturou se rozumi jasné definovana mnozina znalostnich procesu, kterd zajisti
znalostni podporu primarnich obchodnich procesit a dale mnozina znalostnich systému, ktera umozni vlastni
fungovani znalostnich procesi. Mnozina znalostnich procest musi byt do zna¢né miry kompletni ve sméru

! jak je uvedeno v [2]



propojeni vSech zdroji, kde by se mohla né&jaka znalost nalézat, s body, kde by znalost mohla byt upotfebena.
Takto dana jednotna znalostni infrastruktura je praveé tim nastrojem pro zefektivnéni prace se znalostmi.

Z urcitého pohledu a pro zobecnéni prace znalostniho inZenyra lze i samotnou znalostni infrastrukturu
povazovat také za systém. Napln ¢innosti znalostniho inZenyra se potom odviji od prace se systémy. Pro vlastni
vytvoreni znalostniho systému bude nutné nejdiive analyzovat podminky, v jakych by mél dany systém existovat
a jak vtéchto podminkach zajistit dosazeni vytcen¢ho cile. V dalsim pak bude tkolem znalostni systém
naprojektovat. Jedna se tedy o ¢innosti analyzy a projektovani systému. Tyto ¢innosti jsou pfedmétem zkoumani
oboru systémového inzenyrstvi. Schématicky jsou Cinnosti analyzy a projektovani zndzornény na obrazku 4 [6].
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obrazek 4: Analyza a projektovani systémii

Uplatnéni metod systémového inzenyrstvi v dal$ich oborech je dano predev§im snahou dosahnout skutecné
toho, aby celek byl vice nez pouhy soucet jednotlivych ¢asti. Systémové inzenyrstvi dava k dispozici obecné
metody zkoumani a projektovani systému tak, aby bylo mozné poznat strukturu a chovani systému a také
metody, jak zménit strukturu a nasledné i chovani v souladu s nasimi zaméry. Tyto obecné metody systémového
inzenyrstvi lze potom vyuzit také v znalostnim inZenyrstvi.

Role znalostniho inzenyra tedy spociva ve zkoumani a poznavani znalostnich potieb a znalostnich zdroji
v organizaci i v jejim okoli. Ze systémového hlediska by se jednalo o nalezeni nebo urceni prvkl. V organizaci
témito prvky mohou byt:

pracovnici

procesy

informacni systémy
externi zdroje (Internet)
event. znalostni systémy

V dal$im by se jednalo o zkoumani dosavadniho zajisténi znalostni podpory, tedy o identifikaci vazeb mezi
jednotlivymi prvky. Zakladnimi vazbami v této souvislosti mohou byt:

e tvorba znalosti
e uchovani znalosti
e uziti znalosti

Ukolem znalostniho inZenyra potom je naprojektovat vhodné vazby mezi jednotlivymi prvky, eventualnd
upravit jednotlivé prvky, aby mély pozadované vlastnosti.

Obrazek 5 ilustruje soucasné chapanou roli znalostniho inZenyra. V levé ¢asti obrazku je organizace bez
znalostni infrastruktury. Neexistuji vlastni znalostni systémy. Znalosti v organizaci jsou pouze v hlavach
zameéstnancl nebo skryté v informacnich systémech. Organizace ma moznost vyuzivat Internet, ale vyuziva ho
pouze v neuspoiadané podobé (tedy tak jak je). V pravé ¢asti obrazku je organizace, ktera vznikla projekeni
¢innosti zaméfenou na sdileni a vyuzivani znalosti. Jednotlivé zdroje jsou integrované pomoci znalostnich
syst¢tmti do fungujictho celku. Organizace vyuziva externi zdroje (vCetné Internetu), ale jiz v podobé
plnohodnotnych zdrojti znalosti.
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obrazek 5: soucasnad role znalostniho inZenyra

5 Zaveér

Soucasné nejveétsi skok v poptavee po znalostnich technologiich provedly komer¢ni organizace, které ve
znalostech vidi moznou novou konkuren¢ni vyhodu a tim také lepsi hospodarskou prosperitu. Trend ke
znalostem a znalostnim systémim mutze skutecné organizaci pfinést konkure¢ni vyhodu oproti ostatnim. Je
ovSem nutné si uvédomit, ze znalosti a znalostni systémy pfetvareji zptisob podnikdni. V dnes$ni dob¢ je
konkurenéni vyhoda dana predev§im kooperativnim zpisobem vytvareni/ptidavani hodnoty. Znalostni systémy
davaji této kooperaci novou dimenzi, ktera pii spravném naplnéni ptinese pozadovanou konkure¢ni vyhodu.

Pozornost znalostem by vSak neméla byt davana pouze v komercni sféfe. Znacné mezery ve spraveé znalosti
se daji nalézt i v nevydéleénych organizacich. Oblast, kde by se znalostem méla vénovat stejna nebo vétsi
pozornost je oblast Skolstvi, kde sdileni znalosti je vlastnim cilem a sprava znalosti, s vyuzitim modernich
technologii a pfistupt, prostredkem.

Znalostni inzenyrstvi v ,,soucasném‘ pojeti proto predstavuje perspektivni obor. Obor, ktery je oviem nutné
dale rozsifovat o nové znalosti. Cim lepsi znalostni infrastrukturu znalostni inZenyrstvi vytvofi, tim snadng&jsi a
produktivnéjsi by takové rozsifovani mohlo byt.

Literatura

[1T  R.Brian, M. L. G. Shaw: Eliciting Knowledge and Transferring it Effectively to a Knowledge-Based
System - http://ksi.cpsc.ucalgary.ca/articles/KBS/KSS0/ , 1995

[2] Discovery Engineering online - www.discoverengineering.org/eweek/about eng.htm - stranky
vénované inzenyrstvi

[3] Encyclopaedia Britannica — 15.edition - Chicago 1991

[4] T. Gale,J. Eldred: Getting results with the object-oriented enterprise model - Sigs Book, New York 1995

[5] V. Sklenak a kol.: Data, informace, znalosti a Internet — C.H.Beck, Praha 2001

[6] J. Vicek: Metody systémového inzenyrstvi — SNTL, Praha 1984

Ing. Pavel Cech

Univerzita Hradec Kralové

Fakulta informatiky a managementu
email: pavel.cech@uhk.cz


http://ksi.cpsc.ucalgary.ca/articles/KBS/KSS0/
http://www.discoverengineering.org/eweek/about_eng.htm

